PROGRAM DEĞERLENDİRME 
1. Giriş 

Yaşamın her anında değerlendirmeler yaparız. Aldığımız bir kıyafetin güzel olup olmadığı, trafikte 
sürücülerin ve yayaların davranışları, öğrencinin öğrenme başarısı gibi birçok durumda bir karara 
varmaya çalışırız. Kıyafet seçimine ilişkin kararlarımızda çoğunlukla kişisel beğenilerimiz ve yaşam 
biçimimiz etkili olur. Diğer bir deyişle bu kararları almada genel geçerliği olan ölçütlere gerek 
duymayabiliriz. Ancak kimi konularda karar verirken birtakım ölçütleri dikkate almamız gerekir. Örneğin 
bir trafik polisi, sürücü ya da yayaların davranışlarını kişisel beğenilerine göre değerlendiremez. 
Davranışların uygunluğu trafik kurallarıyla belirlenmiştir (Kürüm-Yapıcıoğlu, 2016). 

Eğitim sisteminde yapılan değerlendirmeler de rastgele alınmış kararlara dayandırılamayacak bir 
süreçtir. Eğitimde niteliğin artırılmasında, çağın gereklerine uygun programların geliştirilmesi, amaçlara 
uygun öğretim etkinliklerinin planlanması ve uygulanması son derece önemlidir. Hazırlanan programların, 
planlanan öğretim etkinliklerinin bu gerekliliğe uygun olup olmadığı ya da ne düzeyde uygun olduğu 
sorularına ancak değerlendirme sürecinde yanıt aranabilir. 


Program değerlendirmenin irdelendiği bu çalışmada öncelikle program değerlendirmenin amacı 
ve işlevi üzerinde durulacak, ardından değerlendirme süreci ele alınacak ve son olarak değerlendirme 
türleri ve yaklaşımları açıklanacaktır. 


2. Program Değerlendirmenin Amacı ve İşlevi 
Değerlendirme, en genel tanımıyla bir karar verme sürecidir. Program değerlendirmede de 
anahtar sözcük “karar verme”dir. Bu karar verme süreci birtakım sorulara yanıt aranmasını 
gerektirir. Barnes (1992: 177) bu soruları şu şekilde açıklamaktadır: “Ne değerlendirilecek? 
Niçin ve nasıl değerlendirilecek? Kim / kimin için değerlendirilecek? Nerede 
değerlendirilecek? Ne zaman değerlendirilecek?” Bu sorulardan her birine verilen yanıtlar, 
programın etkililiğini belirlemede önemli bilgiler sağlar. 


Program Değerlendirmenin Tanımı 


Ertürk (1979) program değerlendirmeyi, programın istenen davranış değişikliğini 
gerçekleştirmekte başarılı olup olmadığının belirlenmesi olarak tanımlamaktadır. 

Varış'a göre program geliştirme ve değerlendirme, iç içe yürütülen bir süreçtir. 
Değerlendirme, bir program geliştirme faaliyetinin önemli bir aşamasıdır ve sürekli bir yönünü 
oluşturur. Bu süreçte alınan dönütler programın daha iyi geliştirilmesi için kullanılır (Varış,1994). 
Posner (2004) ise belirli bir amaç doğrultusunda yapılan incelemelere dayalı olarak programın 
değerinin belirlenmesini program değerlendirme olarak tanımlamaktadır. 

Ornstein ve Hunkins'e (2009) göre değerlendirme, en genel tanımıyla bir konu hakkında karar 
vermek için bilgi toplama sürecidir ve bu süreç nitelikli bir yargılama için standartların 
belirlenmesi. ilgili bilginin toplanması ve karar verme süreci için standartların uygulanması 
yöntemlerini içermektedir. 

Oliva'ya (2005) göre de program değerlendirme, bilimsel temelleri olan bilgi toplama sürecidir ve 
bu sürecin başarısında soru sormak, doğru soru sormak ve doğru soruları doğru insanlara sormak 
olmak üzere üç önemli nokta vardır. 

Program değerlendirmeyi çeşitli çalışmaları kapsayan bir süreç olarak tanımlayan Wiles 
ve Bondi (1998: 191-194) ise bu süreçte değerlendirilecek programa ve bu programı 
değerlendirebilmek için ne tür verilerin toplanılması gerektiğine karar verilmesi, hazırlanan 
programın geçerliliği hakkında veri toplanması, verilerin çözümlenmesi, sonuç çıkarılması ve son 
olarak geliştirilen programın yürütülmesine ilişkin kararın alınması çalışmalarına yer verilmesi 
gerektiğini belirtmektedirler. Öte yandan Melrose (2006) program değerlendirmeyi, bir programın 
değeri ya da yararlılığını ya da bireye, gruba, hizmet sunulan kuruma ya da topluluğa 
uygunluğunu belirleme süreci olarak ele almaktadır. Melrose'a (2006) göre bu yargılama süreci 
ise toplanan kanıtlara, ilgililere yöneltilen sorulara ve bu işi gerçekleştirilenlerin değer yargılarına 
bağlı olarak değişiklik göstermektedir. 


Yapılan tanımlara göre program değerlendirme genel olarak eğitim kurumlarının çağın 


gereklerine uygun bireylerin yetiştirilip yetiştirilmediğini, bir diğer deyişle bireylere istendik 
davranışların kazandırılıp kazandırılmadığını; eğer kazandırılmamışsa nedenlerini bulmayı 
amaçlayan, bu amaçla değerlendirilecek programla ilgili verilerin toplanarak bilimsel ölçütlere 


göre yorumlanmasını içeren kapsamlı bir süreç olarak açıklanabilir. 
Program değerlendirmenin tarihsel gelişimine bakıldığında ilk değerlendirme 


çalışmalarının öğrenci başarılarının belirlenmesi amacıyla yapıldığı görülmektedir. Ancak 
konuyla ilgili yapılan tanımlardan yola çıkarak program değerlendirmenin sadece öğrenci 
başarına yönelik değerlendirmelerle sınırlı kalmadığı, başka amaçların da söz konusu olduğu 
açıkça görülmektedir. Örneğin programın amaçlarına ulaşma düzeyini belirleme, içeriğin 
uygunluğuna karar verme, uygulanan öğretim ve değerlendirme yaklaşımlarının etkililiğini 
belirleme gibi programın bir ya da birden fazla ögesinin işlevselliğini tartışma, güçlü ve zayıf 
yönlerini ortaya çıkarma, sorunları tanımlama, gereksinimleri ve eğitimde kullanılacak 
kaynakları belirleme, karar vericileri bilgilendirme, uygulayıcılara kendi uygulamalarına ilişkin 
dönüt verme, bilim ve teknolojinin yarattığı gelişmeleri takip edebilme vb. amaçlarla 


programlar değerlendirilebilmektedir (Oliva, 2005; Akt.: Yüksel ve Sağlam, 2012). Bu sürecin 
sonunda alınan karar, programın olduğu gibi sürdürülmesine, geliştirilmesine ya da 
sonlandırılmasına karar vermede kritik bir öneme sahiptir. 

Programların değerlendirilmesinde dikkate alınması gereken kavramlardan biri de 
bağlamdır. Bir programın işlevsel olması ve gereksinimlere gerçekçi yanıt verebilmesi için 
değerlendirilmesi ve geliştirilmesi sürecinde bağlamsal durumun analiz edilmesi son derece 
önemlidir. Bağlam; bir olay veya durumun sosyal, kültürel, coğrafi, ekonomik, siyasal, yasal, 
tarihsel, psikolojik ve felsefi ilişkiler örüntüsü olarak tanımlanabilir. Eğitim programlarının 
bağlamı, programın amaç-içerik-eğitim durumları-ölçme ve değerlendirme boyutlarının esas 
aldığı eğitim felsefesi, psikolojisi, sosyolojisi, öğrenme-öğretme kuramları kapsamında 
belirlenir (Jonaet, Ettayebi ve Defise, 2009). 

Sonuç olarak bir programın değerlendirilmesi; durumu belirleme, gözden geçirme, 
karşılaştırma, gereksinimleri belirleme, amaçlara ulaşılıp ulaşılmadığını saptama gibi önemli 
işlevleri yerine getirmede kullanılabilecek bir araç olarak düşünülebilir. Ancak programlar 
hangi amaç için değerlendirilirse değerlendirilsin, nitelikli bir değerlendirme süreci için 
değerlendirme yöntem ve yaklaşımlarının iyi bilinmesi ve doğru bir biçimde uygulanabilmesi 
oldukça önemlidir. Nitekim oalanyazın incelendiğinde eğitim programlarının 
değerlendirilmesinde çok çeşitli yaklaşımların geliştirildiği ve uygulandığı görülmektedir. 


Program Değerlendirmenin Amacı 


* Programın amaçlarına ulaşma düzeyini belirleme 

* İçeriğin uygunluğuna karar verme 

* Uygulanan öğretim ve değerlendirme yaklaşımlarının etkililiğini 
belirleme 

* Programın bir ya da birden fazla öğesinin işevurukluğunu tartışma 

— güçlü ve zayıf yönlerini ortaya çıkarma 

* Karşılaşılan sorunları tanımlama 

* Gereksinimleri ve eğitimde kullanılacak kaynakları belirleme 

* Karar vericileri bilgilendirme 

* İlgilenenlere bir bakış açısı kazandırma 


Bilim ve teknolojinin yarattığı gelişmeleri takip edebilme 
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